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QUEM SOMOS <informagdes gerais sobre o cliente e relagao com a plataforma em causa>
SUMARIO ACREDITAMOS QUE TODA E QUALQUER ATIVIDADE E SOLUCAO QUE IMPLIQUE O
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DEVE SER TRANSPARENTE PARA OS TITULARES
DE DADOS A QUEM OS DADOS PERTENCAM, E ESSA E A ATITUDE ETICAMENTE
RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL. O OBJETIVO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE E
EXPLICAR DE QUE MODO TRATAMOS AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS E O QUE
ESPERAR QUANDO UTILIZA O ONEY CONNECT. DEVERA PROCEDER A SUA LEITURA
PARA CONHECER AS CONDICOES EM QUE AS SUAS INFORMAGCOES PESSOAIS SAO
RECOLHIDAS E UTILIZADAS.

DO QUE TRATA ESTA POLITICA?
Esta Politica de Privacidade explica como recolhemos e tratamos os dados pessoais que sdo necessarios

ao fornecimento do Oney Connect e dos servigos que estdo disponiveis através da mesma.

Exemplos desses servicos sdo: Visualizagdo de KPI's de recrutamento; seguro Protecdo de Conta; Seguro
Extensdo de Garantia; Seguro Equipamento; assim como potencial remuneragado associada a cada KPI;
acesso a contetdos formativos; quizzes.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a totalidade do ciclo de vida do Oney Connect.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?
Sdo todas as informagdes (independentemente da natureza e suporte) relativas a uma pessoa e que
identificam essa pessoa.

Sdo também as informagdes que tornam uma pessoa identificavel.
Por identificavel deve entender-se uma pessoa que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nimero de identificagdo ou a outros elementos especificos da sua
identidade fisica, fisiolégica, mental, econédmica, cultural ou social.

n u

Exemplos de dados pessoais que recolhemos sdo, “nome”, “email”

COMO VAMOS UTILIZAR OS SEUS DADOS PESSOAIS?
O Oney Bank Sucursal em Portugal ird utilizar os dados pessoais que nos fornega para as seguintes
finalidades:

Registo de utilizador;
Prestacdo de servigos:
Visualizagdo de KPI's de recrutamento, seguro Protecdao de Conta, Seguro Extensdo de

Garantia e Seguro Equipamento assim como potencial remuneragdo associada a cada
KPI.

Configuragdo de objetivos;

Registos;



Consumo de conteudos formativos;
Realizagdo de quizzes;

Interacdo por mensagens;

Acesso a dados pessoais;

Gestdo dos dados pessoais.

(c)  Analisar, responder e gerir as suas mensagens, no ambito do apoio ao cliente, pedidos de informacado e

detalhes de contacto;
(d)  Paraoperacdes de gestdo do Oney Connect;

(a)

(b)  Adaptacdo, melhoria e modificacdo dos servicos através da identificacdo de tendéncias de utilizacéo,

andlise de dados e auditorias.

3.2. Estas operagdes de tratamento de dados pessoais sdo uma ferramenta necessaria a sua experiéncia e

satisfacdo enquanto utilizador mas também, para o funcionamento do Oney Connect e dos servicos

associados, sendo realizadas de acordo com a legislacdo aplicavel e conforme as melhores praticas.

3.3. Os seus dados pessoais ndo serdo reutilizados para outras finalidades que ndo sejam previamente

identificadas ou que ndo tenham qualquer relacdo com aquelas finalidades para as quais foram

inicialmente recolhidos.

4. QUAIS OS FUNDAMENTOS PARA TRATARMOS OS DADOS PESSOAIS QUE RECOLHEMOS?

4.1. Os dados pessoais que o Oney Bank Sucursal em Portugal trata tém fundamentos especificos, consoante

as finalidades a que se destinam.

4.2. Na tabela seguinte pode visualizar quais os fundamentos consoantes as finalidades identificadas:

FINALIDADE

FUNDAMENTO

Registo de utilizador

Execugdo do contrato (termos e
condigdes)

Prestacdo de servicos

Consentimento
Execucdo do contrato (termos e
condigdes)

Analisar, responder e gerir as suas mensagens, apoio ao cliente e
pedidos de informagdo

Interesses legitimos
Obrigacdo legal
Execucdo do contrato

Para operacgdes de gestao do Oney Connect

Interesses legitimos do Oney Bank
Sucursal em Portugal

Segurancga dos sistemas de informacao e prevencao de fraudes

Interesses legitimos do Oney Bank
Sucursal em Portugal

Adaptacdo, melhoria e modificagdo dos servicos, nomeadamente,
através da identificagdo de tendéncias de utilizacdo, analise de
dados e auditorias

Interesses legitimos do Oney Bank
Sucursal em Portugal




5. QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?
5.1. O Oney Bank Sucursal em Portugal ird recolher e tratar os seguintes dados pessoais, entendidos como
minimos, necessarios e adequados as respetivas finalidades:
FINALIDADE DADOS
Registo de utilizador Nome
Email
POR
Prestacdo de servicos <tipos de dados de atividade na

plataforma>
QUAIS OS DADOS PESSOAIS DA
TABELA ENVIADA COM 0S

RESULTADOS
Analisar, responder e gerir as suas mensagens, apoio ao cliente e | Nome
pedidos de informacdo Email
Para operacdes de gestdao do Oney Connect N/A
Seguranca dos sistemas de informacao e prevencao de fraudes N/A

Adaptacdo, melhoria e modificacdo dos servicos, nomeadamente,
através da identificacdo de tendéncias de utilizacdo, analise de dados | N/A

e auditorias

6. COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

6.1. Vamos recolher os seus dados pessoais através do Oney Connect, nomeadamente, da sua interagdo com
a aplicagdo e da comunicagdo e interagdo que esta faz com o seu equipamento, e, aindam, através das
mensagens que nos envia.

6.2. Os seus dados pessoais sao recolhidos através do seu equipamento da seguinte forma:

(a)  Através da sua utilizagdo do Oney Connect;

(b)  Através dos seus dados de utilizador;

(c)  Através das suas mensagens no ambito do apoio ao utilizador e pedidos de informacao, e, respetivos
detalhes de contacto;

(d)  Através do seu equipamento;

6.3. O Oney Bank Sucursal em Portugal assume o compromisso de tratar os seus dados conforme a lei e de
forma legitima.

7. COMO PROTEGEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

7.1. Os seus dados pessoais sdo mantidos em seguranca através da adog¢do de diversas medidas de
seguranca, de carater técnico e organizativo que procuram assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das operagdes de tratamento, por exemplo, garantindo que o seu acesso s6 ocorre por
guem esteja devidamente autorizado.

7.2. Para proteger os seus dados pessoais s6 recorremos a fornecedores de centros de dados que nos
oferecam medidas de seguranca adequadas e documentadas, nomeadamente, garantias que 0s seus
dados pessoais sdo armazenados em servidores que sao mantidos em ambientes controlados com
acessos limitados e que oferecam garantias de resiliéncia.

7.3. Os dados pessoais sdo mantidos em servidores que nos oferecem as garantias de seguranca adequadas

a protecdao dos dados pessoais contra a sua difusdo, perda, uso indevido, alteragdo, tratamento ou
acesso nao autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.



7.4.

7.5.

De igual modo, quando utiliza o Oney Connect, protegemos os seus dados com criptografia, como por
exemplo, Transport Layer Security (TLS, é um protocolo de seguranca que protege as telecomunicacgdes
via internet).

Relembramos que deve ter determinados cuidados na sua utilizagdo do Oney Connect, nomeadamente,
guando navegue em redes publicas ou partilhadas, sendo recomendado que mantenha a sua palavra-
chave secreta e ndo a partilhe com outras pessoas (caso acredite que a sua palavra-chave foi utilizada
indevidamente, deve avisar-nos de imediato). Deve também ter o cuidado de iniciar e terminar a sessao
sempre que fecha o navegador.

QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Os seus dados pessoais serdo conservados pelo tempo necessdrio as finalidades a que se destinam,

conforme elencado nesta Politica de Privacidade. Assim:

FINALIDADE TEMPO MAXIMO

Registo de utilizador Até 3 meses apds o termino do acordo.

Prestacdo de servicos Até 3 meses apds o termino do acordo.

Analisar, responder e gerir as suas mensagens, | Até 3 meses apds o termino do acordo.
apoio ao cliente e pedidos de informacao

Para operacdes de gestdao do Oney Connect Até 3 meses apds o termino do acordo.

Seguranca dos sistemas de informagcdo e | 5anos
prevencdo de fraudes (artigo 118(1)(c), Codigo Penal) — RETIRAR CASO SE

RETIRE A FRAUDE NO PONTO ACIMA

Adaptacdo, melhoria e modificacdo dos servigos, | Até 3 meses apds o termino do acordo.
nomeadamente, através da identificacdo de
tendéncias de utilizagdo, analise de dados e
auditorias

8.2.

8.3.

(a)
(b)

()
(d)
(e)

(f)

8.4.

Caso resulte da lei algum periodo especifico ou obrigatdrio, o periodo de conserva¢do dos dados sera
esse.

Sem prejuizo, os prazos indicados ndo prejudicam a conservagao dos dados pessoais para além daqueles
periodos nas seguintes situagoes:

enquanto ndo decorrer o prazo de prescricdo de quaisquer direitos relacionados com essa finalidade;
para efeitos da declaragao, exercicio ou defesa de direitos do Oney Bank Sucursal em Portugal num
processo judicial;

enquanto ndo decorrer o transito em julgado de alguma decisdo judicial em caso de litigio relacionado
com essa finalidade;

para o cumprimento de novas obrigagGes juridicas a que a Oney Bank Sucursal em Portugal fique sujeita;
para o cumprimento de despachos de autoridades judiciarias e/ou érgdos de policia criminal no dmbito
de processo judicial devidamente identificado, em cumprimento de despacho fundamentado da
autoridade judicidria competente;

para o cumprimento de atos emanados por autoridades administrativas e entidades reguladoras
competentes no ambito dos seus poderes e competéncias, nomeadamente, processos administrativos
devidamente identificados e fundamentados.

Em todos os outros casos, os dados pessoais serdo conservados no maximo durante os tempos acima
indicados, periodos que a Oney Bank Sucursal em Portugal entende como suficiente para cumprimento
das finalidades acima indicadas.



8.5. Findo o periodo de conservagao, todos os dados pessoais recolhidos serdo eliminados ou anonimizados.
9. COMO PODE EXERCER OS SEUS DIREITOS:
9.1. Antes de explicarmos como pode exercer os seus direitos, convém saber quais sdo.
9.2. Assim, a legislacdo atribui-lhe o direito de nos solicitar o exercicio dos seguintes direitos, os quais sdo
exercidos de acordo e dentro dos limites definidos na legislacdo:
Acesso Confirmacdo de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndao objeto de
tratamento e, se for esse o caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais.
Retificacao Retificacdo dos dados pessoais inexatos que lhe digam respeito e a que os seus dados
pessoais incompletos sejam completados.
Apagamento Apagamento dos seus dados pessoais quando se aplique um dos motivos elencados na
legislacao.
Limitagao Limitagcdo do tratamento se se aplicar uma das situagdes elencadas na legislagdo.
Oposicao Opor-se, a qualquer momento, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam
respeito ou a ficar sujeito decisGes tomadas exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a defini¢do de perfis.
Portabilidade Receber os dados pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido num formato
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica
Retirar o Retirar o consentimento previamente fornecido para algumas atividades de
consentimento | tratamento.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

10.3.
(a)

(b)

Tem ainda o direito de apresentar reclamacdo junto a autoridade de controlo competente (em Portugal,
a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados em www.cnpd.pt)

Para efeito do exercicio dos direitos acima indicados e retirada do consentimento, devera contactar o
Oney Bank Sucursal em Portugal através seguinte email dpo@oney.pt.

Caso nos solicite a eliminagdao de alguns dos seus dados pessoais ou da sua totalidade, alguns dos
servicos solicitados poderao ndo Ihe ser prestados e o Oney Bank Sucursal em Portugal poderd conservar
apenas os dados pessoais necessarios para o cumprimento das obrigacGes legais a que se encontra
vinculada.

QUANDO COMUNICAMOS DADOS A TERCEIROS?
O Oney Bank Sucursal em Portugal podera recorrer a terceiros para a prestacdao de determinados

servicos, por exemplo, a nivel de gestdo de centro de dados, manutencdo e apoio técnico, marketing,
podendo estes ter acesso a alguns dos dados pessoais, nomeadamente, os dados necessarios para os
fins contratualizados.

O Oney Bank Sucursal em Portugal assegura que as entidades que tenham acesso aos dados sao
crediveis e oferecem elevadas garantias de protec¢do, nunca lhes sendo transmitidos dados para além
do necessario a prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s), permanecendo, contudo, o Oney Bank Sucursal
em Portugal como responsavel pelos dados pessoais disponibilizados.

O Oney Bank Sucursal em Portugal podera ainda comunicar os seus dados as seguintes entidades:
Empresas do grupo empresarial ao qual o Oney Bank Sucursal em Portugal pertence e com que tenha
servicos partilhados ou parcerias comerciais para a criagdo e oferta de beneficios;

Outros parceiros fora do seu grupo empresarial (com autorizacdo prévia da sua parte);

Mandatdrios judiciais e tribunais, para efeitos de representacdo, declaragdo, exercicio ou defesa de
direitos do Oney Bank Sucursal em Portugal em processos judiciais;


https://fractalmind.sharepoint.com/Documentos%20Partilhados/01.PROJETOS/GLINTT_Diabetes/05.CONFIG/01.PROD/Política%20de%20Privacidade/www.cnpd.pt

(d)

11.
11.1.
11.2.

12.
12.1.

13.
13.1.

14.

Autoridades judicidrias ou érgdos de policia criminal competentes no ambito de processo judicial
devidamente identificado, em cumprimento de despacho fundamentado da autoridade judicidria
competente.

TRANSFERENCIAS DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA.
Por omissdo nao irdo ocorrer quaisquer transferéncias de dados para fora do Espaco da Unido Europeia.

Caso possam ocorrer transferéncias de dados para paises terceiros que ndo pertencam a Unido
Europeia, nomeadamente, quando necessario para efeitos de alguma prestacdo de servicos ao Oney
Bank Sucursal em Portugal, irdo ser cumpridas com as regras legais, nomeadamente no que respeita a
adequabilidade do pais de destino relativamente a protecdo de dados pessoais e aos requisitos que sao
aplicdveis a estas transferéncias, ndo sendo transferidos dados pessoais para jurisdicGes que nao
oferecam garantias de seguranca e protecdo.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE.
O Oney Bank Sucursal em Portugal reserva-se no direito de reajustar ou alterar a presente Politica de

Privacidade, a qualquer momento, sendo essas alteracdes publicitadas.

0S NOSSOS DETALHES DE CONTACTO.
Caso tenha alguma duvida ou questdo relacionada com esta Politica de Privacidade por favor contacte-
nos pro escrito através do seguinte email dpo@oney.pt.

ULTIMA VERSAO.
<local>, <data>.




